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1 - INTRODUÇÃO 
 

 
O presente relatório apresenta os resultados dos ciclos de avaliação interna da 

Faculdade Educabrasil Noel de Mello – FENM, uma instituição privada, sem fins 

lucrativos , a qual procura avaliar, da melhor maneira possível, seu andamento, 

visando oferecer à gestão caminhos de atuação, com base nos dados coletados. 

A avaliação interna é um processo contínuo. Coordenada pela Comissão Própria 

de Avaliação – CPA, por meio do qual a Faculdade Educabrasil Noel de Mello - 

constrói conhecimento sobre sua própria realidade, busca compreender os 

significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa 

e alcançar maior relevância social. 

Para tanto, este é um relatório que comtempla informações e ações desenvolvidas 

no ano de 2024, analisa coletivamente os significados de suas realizações, 

desvenda formas de organização, administração e ação, identifica fragilidades, 

bem como potencialidades, e estabelece estratégias de superação de possíveis 

problemas. Também se percebe um aumento significativo da sensibilização da 

comunidade pedagógica do corpo docente e técnico administrativo, além de 

fortalecer a vinculo da instituição com a sociedade. 



2 - OBJETIVOS 
 

 
Esta avaliação ocorre com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional 

em todos os sentidos tendo sido definidos os seguintes objetivos: 

Implementar por meio de um processo aberto, crítico e criativo a Avaliação 

Institucional da FENM, como evidência da vontade política de auto avaliar-se e 

deixar-se avaliar, para viabilizar e garantir a qualidade da ação institucional e para 

oferecer à sociedade os resultados significativos desta, demandados pelas 

posturas científica, cultural e social emergentes. 

Desvelar, num caráter de diagnóstico, as relações da Instituição, nas diferentes 

atitudes e atividades acadêmicas, permeadas pela dimensão de ensino, pesquisa, 

extensão e administração. 

Estabelecer com a comunidade inserida no processo educacional um 

compromisso recíproco por meio da exposição das diretrizes que delimitam o 

projeto e os pressupostos que orientam sistematicamente um plano participativo 

de avaliação que possibilite de forma constante, a consolidação e o 

redimensionamento das ações. 

Repensar objetivos, modos de atuação e resultados na perspectiva de uma 

Instituição mais consentânea com o momento histórico que nos envolve. 

Estudar, propor e implementar mudanças nas atividades acadêmicas do ensino, 

da extensão e da gestão administrativa contribuindo para a formulação de projetos 

pedagógicos e institucionais social e cientificamente relevantes. 

Viabilizar um processo permanente de análise e debate sobre o projeto 

institucional da FENM no contexto sócio-político-econômico e cultural; 

Fornecer subsídios para a tomada de decisões que favoreçam o desenvolvimento 

do projeto delineado para a faculdade; 

Promover e estimular a implementação de processos avaliativos em todas as 

instâncias (PDI e PPI, gestão institucional, corpo docente e discente, CPA, 

pessoal técnico-administrativo, infraestrutura, produção acadêmico-científica, 

atividades de extensão e ações de intervenção social) da Faculdade de forma a 

subsidiar sua gestão, o aperfeiçoamento e articulação contínuos dos programas 

e projetos acadêmicos, na busca da melhoria da qualidade do ensino, da extensão 

e da gestão universitária 
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3 - DADOS DA INSTITUIÇÃO 
 

 

Mantenedora:  (17500) S. O. S. DAS COMUNIDADES DE ITAGUAI 
 

CNPJ: 07.674.236/0001-52 

Representante 
Legal: 

NOEL PEDROSA DE MELLO 

 

 
Nome da IES - Sigla:  (24703) Faculdade Educabrasil Noel de Mello - FENM 

Situação:  Ativa 
 

 
 
 

Caracterização de IES: 
 

 

( ) Instituição pública: ( ) municipal ( ) estadual ( ) federal 

(X ) Instituição privada: ( ) com fins lucrativos (X) sem fins lucrativos 

( ) Universidade ( ) Centro Universitário ( X ) Faculdade ( ) ISE ( ) CEFET 

Estado: Rio de Janeiro 

Município: Itaguaí 

  

  

  

 



Coordenador da CPA: Michael Nascimento Sant’anna 

Representante Técnico/Administrativo: Camila Cabral de Lima Leal 

Representante Docente: Nelúcia Coelho 

Representante da Comunidade: Carlos Eduardo Carneiro Zoia; 

Representante Discente: Bruna Pamella Sousa Azevedo Pereira 

Período de mandato da CPA 2023 a 2024. 

4- COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO. 

 

 

 
Portaria de Nomeação dos membros da Comissão Própria de Avaliação. 

Nº da portaria: 005/2023 
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5 - METODOLOGIA 

A auto avaliação foi elaborada de acordo com as orientações contempladas na Lei 

nº 10.861, de 14 de abril de 2004, a qual instituiu a CPA e roteiro da auto avaliação 

institucional elaborado pelo INEP. 

A divulgação da Avaliação Institucional aconteceu por meio de divulgação verbal 

realizada pelos membros da CPA que explanaram nas salas de aula focando: 

• O que é a CPA; 

• Quem a compõe; 

• Dimensões; 

• Relatórios; 

• Metodologia; 

• Cronograma; 

• A Missão; 

• Visão; 

• Regimento; 

• Projeto Pedagógico Institucional - PPI; 

• Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI; 

• Projeto Pedagógico dos Cursos - PPC; 

• Estrutura Curricular – Elementos Norteadores. 

 
A avaliação aconteceu apenas no outubro e novembro 2023. Com a participação 

dos professores avaliou-se os departamentos e coordenadores, os alunos 

avaliaram os professores e o curso, quanto aos coordenadores estes avaliaram 

os professores e o projeto pedagógico. Esta avaliação de satisfação propõe-se 

identificar indicadores qualitativos de forma detalhada visando o aprimoramento e 

o crescimento com IES. 

Na realização da coleta de dados, foi utilizada a pesquisa “online”, através da 

aplicação de questionários, apresentando opções como péssimo, ruim, regular, 

bom, muito bom, ótimo e não se aplica. Todos participaram de forma voluntária. 

Todas as questões dos questionários foram desenvolvidas e tabuladas em forma 

de porcentagem pelo Departamento da Gestão Acadêmica, do sistema da SWA - 



Jacad , facilitando a análise e o diagnóstico a respeito da IES, ressaltado as 

potencialidades e identificando as fragilidades. 

No segundo semestre, nos meses de outubro e dezembro 2024, houve a 

participação de toda comunidade acadêmica: coordenadores, professores, alunos 

e técnicos administrativos, tendo como parâmetro as dez dimensões pautadas na 

Lei que institui o SINAES, Nº 10.861, artigo 3º. de 14 de abril de 2004, que foram 

explicitadas no “núcleo comum” das Dimensões da Avaliação Institucional do 

documento Roteiro de Auto-Avaliação Institucional, cap 4, p 17-31. 

Os questionários, desta etapa, apresentaram as opções excelente, bom, regular, 

ruim e péssimo, conceituando cada item avaliado, conforme os eixos abaixo 

relacionados, que comtemplam as dez dimensões. 

 

• Eixo 1- Planejamento e Avaliação Institucional o Dimensão 8: 

Planejamento e avaliação; 

• Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional o Dimensão 1: A missão e o plano 

de desenvolvimento institucional; o Dimensão 3: A responsabilidade social da 

instituição; 

• Eixo 3 – Politicas Acadêmicas o Dimensão 2: A política para o ensino de 

graduação e as respectivas formas de operacionalização; 

o Dimensão 4: A comunicação com a sociedade; o Dimensão 9: Políticas de 

atendimento aos estudantes; 

• Eixo 4 – Políticas de Gestão o Dimensão 5: Politicas de pessoal, o 

Dimensão 6: Organização e gestão da instituição; o Dimensão 10: 

Sustentabilidade financeira. 

• Eixo 5 – Infraestrutura Física o Dimensão 7: Infraestrutura física 

 

 
Os dados dos questionários foram tratados estatisticamente, realizou-se a média 

aritmética dos itens de cada eixo e estão disponíveis em pastas nos arquivos da 

CPA, e o relatório final encontra-se disponível para consulta. Os resultados da 

auto avaliação são enviados à direção da Instituição e a auto avaliação do curso 

é entregue ao seu respectivo Coordenador, que discute a avaliação do 

Desempenho do Docente e da Disciplina para o respectivo docente, visando a 

melhoria contínua. 
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6 - DESENVOLVIMENTO: ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES. 
 

 
Os resultados apresentam à avaliação da IES e constrói conhecimento sobre sua 

realidade baseada na opinião dos alunos, professores, coordenadores e técnicos 

administrativos em relação ao curso, à coordenação, à organização do curso, à 

direção e aos professores que ministram disciplinas nos cursos oferecidos pela 

Instituição. 

Nesta etapa da avaliação institucional, tratou-se dos cinco eixos, os quais 

contempla m as 10 dimensões dispostas no art. 3º da Lei 10.861, descrevendo as 

ações planejadas; as ações realizadas; os resultados alcançados, destacando as 

fragilidades e as potencialidades. 

A participação no preenchimento do questionário, foi significativo, conforme 

tabela. 

 

 
Tabela - Número de Questionários Respondidos 

 

 

Perfil Nº 

Total 

Total 

Respondido 

Percentual 

Respondido 

Aluno 42 42 100% 

Professor 7 7 100% 

Coordenador 1 1 100% 

Funcionários 6 6 100% 

 
 

 
Diante dos resultados significativos no preenchimento da avaliação, deve-se 

ressaltar, sobretudo a participação dos professores, coordenadores e 

funcionários, interessados em um processo de melhoria institucional e da 

qualidade de ensino. 

A avaliação institucional demonstra o compromisso com o autoconhecimento e 

sua relação com o todo, em prol da qualidade de todos os serviços que a IES 

oferece para a sociedade. 



Segue os resultados dos aspectos considerados na avaliação, bem como as 

ações programadas e realizadas; resultados alcançados (fragilidades 

/potencialidades) de acordo com o questionário respondido pelos docentes, 

discentes e técnicos administrativos. 
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7 - RESULTADO DA AVALIAÇÃO DA CPA 2023 - DISCENTES. 
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8 - RESULTADO DA AVALIAÇÃO DA CPA 2023 – DOCENTES. 
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9 - RESULTADO DA AVALIAÇÃO DA CPA 2023 - TEC. ADMINISTRATIVO. 
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10 - VISÃO GERAL POR EIXO - RELATÓRIO CPA 2024. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11- RESULTADO MÉDIA FINAL - CPA 2023 

 
 

 

Eixo 1- Planejamento e Avaliação Institucional: 4.56 

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional: 4.27 

Eixo 3 – Politicas Acadêmicas: 4.34 

Eixo 4 – Políticas de Gestão: 4.37 

Eixo 5 – Infraestrutura Física: 4.26 



12 - AÇÕES PROGRAMADAS, AÇÕES REALIZADAS, RESULTADOS 

ALCANÇADOS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES. 

 

 
Planejamento e Avaliação Institucional 

 

 
Ações programadas 

• Participação da comunidade docente, discente e administrativa da sociedade e 

seus segmentos mais afins com a Instituição, assegurar a legitimidade do 

processo, além da construção conjunta do seu projeto pedagógico. 

 
Ações realizadas 

• Sensibilização e conscientização dos segmentos acadêmicos sobre a importância 

da avaliação Institucional para a melhoria da IES; 

• Reunião com Diretores, Coordenadores, professores para organização, 

disponibilização e divulgação do processo e resultados quantitativos e qualitativos 

da avaliação institucional. 

• Sensibilizar totalmente a comunidade acadêmica sobre a importância do processo 

de auto avaliação; 

• Mobilizar e envolvimento os professores e alunos para a importância do processo 

de avaliação institucional. 

 
Potencialidades 

• Reuniões entre corpo docente a fim de informar os resultados obtidos nas 

avaliações aplicadas; 

• Concretizar as ações e mudanças como resultados do processo de auto 

avaliação; 

• Aplicação do questionário e avaliação da IES. 
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Desenvolvimento Institucional 

 
Ações programadas 

• Formação de cidadãos participativos, socialmente ativos, transformadores, crítico- 

reflexivos, imbuídos de espírito comunitário, solidários e responsáveis; 

• A implementação, à luz de um processo de formação continuada, nas áreas de 

conhecimento dos cursos ofertados; 

• Ampliar a divulgação na comunidade acadêmica das características básicas do 

PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e suas relações com o contexto 

social e econômico em que a Instituição está inserida; a articulação entre o PDI e 

o Projeto Pedagógico Institucional (PPI). 

 
Ações Realizadas 

• A busca de melhorias no Plano de Desenvolvimento Institucional; 

• Verificar a participação da instituição no desenvolvimento de ações voltadas para 

uma educação solidária, direcionada ao desenvolvimento sustentável, na prática 

de mensalidades compatíveis com a realidade socioeconômica da região e de 

incentivo e apoio estudantil, por meio das parcerias e de projetos sociais voltados 

ao atendimento das necessidades da comunidade; 

• Identificação de ações que visem a preservação da memória cultural, da produção 

artística e do patrimônio cultural; 

• Participação dos alunos em projetos de cunho social. Projeto de extensão com o 

desenvolvimento de atividades sócio comunitárias voluntárias em instituições 

sociais como asilos, creches, hospitais; 

• Acompanhamento psicopedagógico sistematizado. 

 
Resultados alcançados Fragilidades 

• Melhorar as ações praticadas pela IES no PDI de acordo com o proposto em sua 

missão institucional e na relação entre ensino, pesquisa e extensão; 

 
Potencialidades 

• Ações de arrecadação de alimentos para a comunidade carente; 



• Inclusão de estudantes em Situação econômica desfavorecida na Faculdade 

(PROUNI, FIES, bolsas, dentre outros); 

• Inclusão de estudantes com necessidades especiais; 

• Desenvolvimento projetos em escolas públicas creches, com foco na 

sustentabilidade, responsabilidade social, orientação profissional em educação 

em Saúde e Educação Ambiental; 

 

 
Politicas Acadêmicas 

 
Ações programadas 

• Incentivar, apoiar e divulgar a forma de participação na pesquisa, diretamente ou 

por meio da concessão de auxílio para a execução de projetos científicos, bolsas 

especiais, formação de pessoal, promoção de congressos e seminários, 

intercâmbio com outras instituições, divulgação dos resultados das pesquisas 

realizadas e outros meios ao seu alcance; 

• Incentivar a participação de professores e alunos em atividades extracurriculares, 

a ligação com a comunidade e seus problemas e o estreitamento de vínculos com 

o público externo e o mercado consumidor dos produtos e serviços que a 

instituição oferece; 

• Realizar ações de comunicação interna, por meio de editais, Mural, Banners, 

Informativos, Ouvidoria e do site da Instituição com serviços de projeções em 

multimídia, disseminando informações gerais, campanhas educativas, bem como 

atos legislativos referentes às condições normativas de seus serviços; 
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Ações realizadas 

• Oferta de disciplinas optativas e atividades complementares; 

• Incentivo a participação em eventos de cunho técnico-científico-culturais nas 

respectivas áreas do conhecimento; 

• Apoio dos órgãos colegiados, Núcleo Docente Estruturante – NDE, e Nutricentro, 

em consonância com Direção Geral permitem aos alunos o contato com as 

constantes mudanças e avanços científicos e tecnológicos; 

• Obtenção de Material e equipamentos para comunicação, processamento de 

informações e interação do discente e a IES. 

• A implantação dos programas de apoio ao desenvolvimento acadêmico dos 

discentes por meio de seminários, visitas técnicas e treinamento à assistência 

nutricional e social a comunidade carente, atendimento psicopedagógico e 

programas de nivelamento. . 

• Realização de Semana Acadêmica com apresentação de pôster e publicação de 

resumos. 

 
Resultados Alcançados Fragilidades 

• Dificuldade do acesso da comunidade externa e interna às atividades 

desenvolvidas pela Instituição; 

• Necessidade de um plano de mídia institucional, autorizado pela mantenedora, 

para divulgação em massa de atividades que interessariam a comunidade externa 

e acadêmica; 

• Aplicação de atividades práticas dos conteúdos estudados; 

• Ampliação da quantidade e qualidade das informações no site, bem como o tempo 

de divulgação. 

• Dificuldade dos alunos acessarem seus dados acadêmicos pela internet no 

sistema acadêmico. 



Potencialidades 

• Incentivo à produção e a publicação de material didático e/ou científico pelos 

docentes e discentes; 

• Disponibiliza um serviço de ouvidoria dentro de seu site que permite um canal de 

comunicação tanto para o público interno como para o público externo, para 

atender solicitações, sugestões e reclamações; 

• Reuniões realizadas pelos coordenadores de cursos com representantes de 

turmas, a fim de deixá-los informados das práticas do curso e das informações 

institucionais, além de propiciar a prática de troca de informações, sugestões e 

incremento das ações; 

• Suporte aos discentes sobre atividades complementares, estágios e assistência 

nutricional e social a comunidade carente; 

• Aumento da velocidade da Internet; 

• Os alunos acessam seus dados acadêmicos pela internet no sistema acadêmico. 

 
 

 
Políticas de Gestão 

 
Ações programadas 

• Realizar convênios com Instituições e propiciar ações institucionais de 

qualificação e de formação continuada ao seu Corpo Docente, objetivando a 

titulação em médio e longo prazo de todo o seu Corpo Docente; 

• Apontar aspectos frágeis e fortes da organização e gestão e a sustentabilidade 

financeira, traçando um perfil da IES. 

 
Ações Realizadas 

• Reuniões para identificação das políticas existentes e utilizadas de formação, 

aperfeiçoamento e capacitação do Corpo Docente e do Corpo Técnico 

Administrativo; 

• Ações de esclarecimento do contrato de Prestação de Serviço. 
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Resultados Alcançados Fragilidades 

• Falta de participação dos mantenedores da IES na discussão de propostas para o 

plano de carreira, salários para o corpo de docentes e colaboradores; 

• Possibilidade de crescimento profissional na IES (Técnico Administrativo). 

 
Potencialidades 

• Contratação de docentes com formação em nível de pós-graduação e adequada 

às exigências legais; 

• Clima organizacional é muito bom; 

• Ações acadêmicas e participação da diretoria na resolução de conflitos. 

 

 
Infraestrutura Física 

 
Ações Programadas 

• Proporcionar melhorias na Infraestrutura física e tecnológica existentes na IES e 

sua adequabilidade para atendimento das atividades de ensino, pesquisa e 

extensão. Adequação dos locais de convivências, serviços de alimentação, 

estacionamento e segurança para o atendimento da demanda. 

 
Ações Realizadas 

• Avaliações da estrutura física (administrativa, docente e discente), por meio da 

avaliação institucional. 

 
Resultados Alcançados Fragilidades 

• Manutenção das instalações; 

• Equipamentos dos laboratórios de informática; 

• Melhoria da acústica, luminosidade e areação; 

• Implantação do projeto de Central de impressão acadêmica; 



Potencialidades 

• Efetivação das ações e mudanças: adequações, melhorias, adaptações possíveis, 

com base nos resultados da avaliação 

 
 
 
 
 

 
13 - AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE 

 

 
Observa-se que as ações a partir das informações da avaliação institucional, 

permitiu vários benefícios, oportunizando a IES, aperfeiçoar sua gestão, a atuação 

dos coordenadores, docentes e colaboradores, partindo de um processo coletivo. 

Entretanto, constatou-se que a comunidade acadêmica se encontra com 

expectativa de melhoria, principalmente, quanto a estrutura física, Eixo 5. 

 Desta forma, torna-se necessário que a IES invista significativamente na 

estrutura física para atender ao vultuoso crescimento e desenvolvimento da 

instituição. 

Estas ações representarão novos desafios na conquista de um serviço de 

qualidade que atenda aos desejos da comunidade acadêmica e sua capacitação. 

Abaixo relaciona-se algumas recomendações na busca de melhorias da IES. 

 
Quanto ao Docente 

Incentivar a participação dos discentes e relacionar os conteúdos das disciplinas 

com as atividades práticas, programas de nivelamento e apoio pedagógico e nas 

futuras avaliações como ENADE. 

 
Quanto a Instituição de Ensino 

Melhoria da infraestrutura física em geral e específicas para as atividades e 

segurança; 

Adequação dos recursos materiais específicos do curso como laboratórios e 

incitações especificas, equipamentos e materiais, principalmente os recursos 

áudio visual; 
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Melhoria na participação dos mantenedores da IES na discussão de propostas 

para o Plano de carreira, salários para o corpo de docentes e colaboradores; 

Melhoria na possibilidade de crescimento profissional na IES; 

Facilidade/melhoria para que o aluno receba ou imprima o boleto para pagamento 

e efetuação de rematrícula; 

Desenvolvimento de um plano de mídia institucional, autorizado pela 

mantenedora, para divulgação em massa de atividades que interessariam a 

comunidade. 

 
 
 
 
 
 

 
14 - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 
A auto avaliação institucional é o momento de analisar as fragilidades da 

instituição nos seus diferentes setores e desenvolver um trabalho de reflexão com 

docentes e discentes, com vistas a realizar de melhorias. 

Diante dos resultados expostos, serão traçados planos conclretos de ação 

buscando superar as fragilidades encontradas e, ao mesmo tempo, fortalecer as 

potencialidades. Para tanto, o papel da Comissão Própria de Avaliação (CPA) é 

subsidiar este processo, fornecendo informações relevantes para as tomadas de 

decisão e, concomitantemente, avaliar o andamento dos processos. 

Existem sinais de avanços de significativos na melhoria geral da IES. 

A preocupação é direcionada ao acadêmico e sua formação como cidadão e 

profissional. 

Entretanto, para o conhecimento fundamental o sobre a realidade Institucional é 

necessário mais que dados quantitativos, é imprescindível a sensibilidade, do 

olhar para perceber o que acontece realmente dentro da Instituição. 


